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Kundeninformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

 

Sehr geehrte Kunden, 

 

die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare 

Rechtswirkungen. Als Ihr Netzbetreiber bzw. grundzuständiger Messstellenbetreiber möchten wir Sie über die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) im Rahmen der Energiebelieferung informieren. 

 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen 
wenden? 

 

Wir sind verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO. Sie erreichen uns 
unter:  
ENA Energienetze Apolda GmbH | Heidenberg 52 | 99510 Apolda | E-Mail: info@en-apolda.de | Telefon: 
03644/50289900 

 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 

Datenschutzbeauftragter@evapolda.de gerne zur Verfügung. 

 

2. Welche Kategorien meiner personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher 
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung erheben und verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener 
Daten: Stammdaten (z. B. Namen, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, 
Zählernummer), Abrechnungsdaten (z. B. Energieverbrauch, Messwerte), Gebäude-/Grundstücksdaten und 
Gerätedaten (z. B. im Zusammenhang mit der Herstellung eines Netzanschlusses, Energieausweisen, 
Förderprogrammen, Energie-Check, Photovoltaikangeboten, Mini-BHKW) sowie Fahrzeugdaten für Produkte im 
Bereich Elektromobilität und sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewählt wurde Bankdaten (z. B. 
Kontoinhaber, Kreditinstitut, IBAN und BIC). Bei Schadensfällen (z. B. im Rahmen von Störungen) kann es notwendig 
werden Versicherungsdaten zu verarbeiten. 

 
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir behalten 
uns vor, auch personenbezogene Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen mit berechtigtem Interesse abzufragen. 
Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres 
Konzerns oder von Dritten (z. B. Auskunfteien, Unternehmen des Adresshandels oder Dritte, denen die betroffene 
Person eine Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt hat oder die eine rechtliche Befugnis zur Datenübermittlung 
besitzen) erhalten haben. 

 
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage 
verarbeitet: 

• Erfüllung des Energieliefervertrags inkl. Abrechnung und/oder Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, 
die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO sowie der §§ 49 ff. des 
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) 

• Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO 

• Erfüllung der Aufgaben zur Energieversorgung auf Basis Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), 
Niederspannungsanschlussverordnung und Niederdruckanschlussverordnung für Strom und Gas. 
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3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Stellen? 

 

Eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke 

gegenüber Dienstleistern und weiteren Unternehmen des Energiewirtschaftsdatenaustausches (z. B. Auskunfteien, 

Druck- und IT-Dienstleister, Bau- und Montageunternehmen, Ablesedienstleister) oder gegenüber berechtigter 

Dritter sofern hierfür eine Rechtsgrundlage vorliegt (z. B. Versicherungen, öffentliche Stellen). 

 

4. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

 

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es für die unter 2. genannten Zwecke der Verarbeitung 

erforderlich ist und ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen 

Bestimmungen besteht. Dabei kann es vorkommen, dass Daten auch nach Vertragsende für die Zeit aufbewahrt 

werden, in der Ansprüche geltend gemacht werden können oder dies zu Zwecken der Direktwerbung oder Markt- 

und Meinungsforschung (i. d. R. längstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich ist. Zudem sind wir aufgrund 

gesetzlicher Regelungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Geldwäschegesetz, Energieeinsparverordnung) 

zum Speichern Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu 10 Jahre betragen kann. 

 

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?  

 

Sie haben nach der DSGVO uns gegenüber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogene Daten 

(Art. 15 DSGVO) 

• Recht auf Berichtigung und Vervollständigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, 

veraltet oder sonst wie unrichtig sind 

(Art. 16) 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die 
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben 

(Art. 17 DSGVO) 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

(Art. 18 DSGVO) 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

(Art. 20 DSGVO) 

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben  

(Art. 21 DSGVO) 
• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin 

aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 DSGVO) 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

(Art. 77 DSGVO) 

 

Sie können jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung uns 

gegenüber widersprechen; telefonische Werbung durch unser Haus erfolgt zudem nur mit Ihrer vorherigen 

ausdrücklichen Einwilligung gemäß § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG. Den Widerspruch können Sie z. B. per Brief oder E-Mail an die 

unter 1. dargestellten Kontaktdaten mitteilen. 

 

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. 


